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The new trend in
psychological support
practices: Online therapies

Abstract

Today, thanks to the fast-growing internet
technologies, it is obvious that some of the
practices in psychological science started to be
transferred to the Internet environment.
Internet based psychotherapy and counseling
practices have reached to considerable
dimensions while these practices have been
continuing in traditional therapy environments.
This study has emphasized the historical
progress in the world and in our country and
different kinds of current internet based
distance psychological support practices which
is becoming widespread and is estimated to have
an important effect on psychological science.
Also, the advantageous and disadvantageous
aspects of this practice and the studies that can
be done to create structures that will improve
and supervise this practice are searched.
According to the results of the study, internet
based distance psychological support practices
are seen to be appropriate for the treatment of
some diseases however it isn’t seen appropriate
for some other diseases. This practice is
preferred for being cost-efficient, having flexible
work hours, and wishing to express people’s
problems in an anonymous way. However, it is
also necessary to determine the practice
standards and ethics code.
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Psikolojik yardim
uygulamalarinda yeni trend:
Online terapiler

[lhan Bozkurt'
Ozet
Giunimizde hizla gelisen internet teknolojileri
sayesinde psikoloji bilimindeki bazi

uygulamalarin internet ortamimna aktarilmaya
baslandigr gorilmektedir. Geleneksel ortamlarda
uygulanan psikoterapi ve psikolojik danismanlk
hizmetleri devam ederken bu hizmetleri internet
tabanlt  olarak  verenlerin sayist  da
azimsanamayacak boyutlara ulasmistir.  Bu
calismada hizla yayginlasan ve psikoloji bilimi
Uzerinde buytik bir etkiye sahip olacagi tahmin
edilen internet tabanli uzaktan psikolojik yardim
uygulamalarinin dinyadaki ve tilkemizdeki tarihi
gelisimi ile glinlimuzde yaygmn olarak kullanilan
tirleri  Gzerinde durulmustur.  Ayrica  bu
uygulamanin avantajli ve dezavantajli yonleri ile
bu uygulamayr gelistirecek ve denetleyecek
yapilarin  olusturulmast i¢in ne tir calismalar
yapilabilecegi konusu arastirlmistir.  Arastirma
sonuglarma gore uzaktan psikolojik yardim
uygulamalar;; bazi hastaliklarin - tedavisi  igin
uygun gorulmekte iken bazt hastaliklarin
tedavisinde uygun gorilmemektedir. Maliyetinin
dusik olusu, esnek calisma saatleri, kisilerin
sorunlarini anonim kalarak ifade etme istegi gibi
nedenlerle tercih edilmektedir. Ancak uygulama
standartlarinin ve etik kurallarmin  belirlenmest
gerekmektedir.
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Girig

Internet giiniimiiz diinyasinda her gecen giin kendine yeni kullanim alanlart bulan bir kitle iletisim
aract olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Surekli biylyen ve genisleyen kiresel kéy olarak diinyada
iletisim ve etkilesim yaygin sekilde online olarak gerceklestirilmeye baslanmistir. Gintmiizde e-
posta kullanimi, gercek zamanl metin yazma, yazisarak sohbet etme, uzaktan egitim, elektronik
ticaret, internetten gazete okuma gibi bircok islem adeta “sihirli bir ¢ember” iginde
gerceklesmektedir (Barak, 1999). Son yillarda tiim diinyada internet kullanict sayist 6nemli Sl¢tide

artmig ve bu artis 2000-2012 yillari arasinda %566.4°e¢ ulasmustir. (www.internetworldstats.com:

2013).

Her gecen giin internet araciligiyla gerceklestirilen psikolojik danismanlik hizmetlerinin  sayis
artmaktadir (Collie, Mitchell, ve Murphy, 2000). Internet teknolojilerindeki bu hizli gelismeler
alisilagelmis ortamlarda ve yontemlerle uygulanan bircok saglik hizmeti gibi psikolojik yardim
hizmetlerini de 6nemli 6lgtude etkileyerek psikolojik yardimimn geleneksel ortamlarm disinda da
verilebilmesine olanak saglamustir. Psikoterapi ve psikolojik danismanlik uygulamalari degisen
diinyaya uyum saglamak icin psikolojik yardima ihtiyac duyan kisilerin bugtinki ve gelecekteki
beklenti ve ihtiyaclarint karsilayacak sekilde yenilik¢i araglar benimsemelidir (Barak, 1999). Ancak bu
hizli gelisme online terapi uygulamalarini gelistirecek ve denetleyecek yapilarin yeterli diizeyde
olusturulamamast nedeniyle uzmanlarda ve bu hizmeti almak isteyenlerde bazi tereddutleri de
beraberinde getirmistir. Amerika’da yapilan bir ¢alismaya gore ilkedeki internet kullanicilarinin
%90’ 1mnin saglik konularinda internet yolu ile danismanlik aramasina ragmen saglik personelinin
buytk bir boliimu kiiltiirel, yasal veya alt yap1 ile ilgili ¢ekimserlikleri nedeniyle mesleki konularda
internet yoluyla iletisimi tercth etmemektedir (Baer, 2011). Saglik personelinin yasadigr bu
cekimserligin online terapi uygulamalart yapmak isteyen ruh saghgt uzmanlari icin de gegerli oldugu

gorilmektedir.

Bu calismada bir tiir uzaktan psikolojik yardim uygulamasi olan internet tabanli psikolojik yardim
uygulamalarinin dinyadaki ve tilkemizdeki durumu degerlendirilerek online terapilerin avantajl ve
dezavantajli yonleri ile psikolojik sorunlarin tedavisinde uygun bir yol olup olmadiginin belirlenmesi

amagclanmustir. Boylece uygulama hakkinda yasanan tereddiitlerin giderilmesi de hedeflenmektedir.
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Calismanin bir diger 6nemli amact ise dinyada hizla yiikselen ve yeni bir trend olan online terapi
uygulamalarinin tlkemizdeki bilinirligine, bilimsel ¢ercevedeki gelisimine ve konuyla ilgili Ttrkee

literatiire katkisi saglanmasidir.
Internet Tabanli Uzaktan Psikolojik Yardim Uygulamalarinin Tarihi Geligimi

Internetin kékeni 1962 yilinda Amerikan Askeri Arastirma Projesi (ARPANET)’e dayanmakta ve
internetin toplumsal etkilesimle ilgili boyutunun Licklider’in 1962’de yazdigi makaleler ile giindeme
geldigi gorulmektedir. 1972'de ilk defa elektronik posta (e-mail) kullanilmaya baslanmis, 1980'li
yillardan itibaren de internet toplumsal etkilesim amacli olarak yayginlasmaya baslamustir. Ttrkiye ise

1993 yilinda kuresel internete baglanmustir (Cakir ve Topeu, 2005: 71 -75).

Telepsikiyatri hizmetlerinin ilk kullaniminin neredeyse iki yonli telekominikasyonun ilk kullanimi
kadar eskiye dayandigr goriilmektedir. 1959 yilinda Nebraska Universitesi Psikiyatri Enstitiisii ve
Norfolk Devlet Hastanesi isbirligi ile kapali devre televizyon sistemi kullanilarak gorsel ve isitsel
danisma, egitim, Ogretim ve arastirma uygulamalart yapilmustir. 1968’de  Massachusetts
Hastanesi’nde telepsikiyatri adiyla saglik hizmetleri verilmeye baslanmis, bu hizmetler 1970’li yillarda

hastane ¢evresindeki okul, hapishane ve mahkemelere dogru genisletilmistir (Brown, 1998).

Gegmise oranla bilgi teknolojilerinin fiyatinin daha makul olmasi ve kullaniminin yaygmnlasmast
bilgisayar ve internet kullanimini psikoloji alaninda da yaygmlastirmustir. Psikoloji ile ilgili bilim
dallarmin 1980’lerin sonuna dogru bu ¢emberin icinde yer almaya basladigi gortilmektedir. Casey
(1995) geng ve yetiskin danmismanligl, Gray (1997) okul danismanligi, Hartman (1998) egitim ve
karar destek sistemi, Kruger, Cohen, Marca, ve Matthews (1996) grup sorunlarinin ¢éziimi, Barak
ve Safir (1997) ve Cooper (1998) cinsellik egitimi alaninda internet kullaniminin katkilar1 tizerine
calismalar yapmuglardir (Barak, 1999). Terapotik midahale icin internet kullaniminmn ABD'deki
kokeni ise 1995 yihindaki ilk "soru-cevap” hizmetlerine dayanmaktadir (Grohol, 1998). Bu
uygulamanin gelisim siirecinde internetten uygulanan terapileri 6nceleri desteklemeyen ve elestiren

klinisyenlerin olumsuz tepkilerinin son yillarda minimuma indigi goriilmektedir (Andersson, 2010).

Guniimiizde online terapi uygulamalari cogunlukla internet yoluyla gerceklestirilmektedir. Uzaktan
psikolojik yardim uygulamasi olarak eskiden daha ¢ok kullanilan uzmanla mektuplasma veya
telefonla goriisme gibi yontemler internet kullanimmin yayginlagsmast ile birlikte daha az kullanilir
hale gelmistir. Internetten uygulanan online terapiler ise daha ¢ok tercih edilmeye baglanmustir
(Childress, 2000).

Bu gelismeler ve ginumizdeki uygulamalar 1siginda uzaktan psikolojik yardim uygulamalarinin
internetteki gelisimine genel olarak bakildiginda; baslangicta kendi kendine yardim uygulamalar
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seklinde nitelendirebilecek cesitli makale ve yazilarin bulundugu, kayith tyelerin sorunlaring
paylasabildigi, diger tyelerin ve tyeler arasinda olan uzman uyelerin yazilanlar hakkinda yorumlar
yaptig1 internet siteleri seklinde gelistigi goriilmektedir. Daha sonraki dénemlerde ve ginimiizde ise
internet tabanli uzaktan psikolojik yardim uygulamalari daha profesyonel sekilde yapimaya
baslanmistir. Belli sorun alanlart i¢in internette yayinlanmak tzer kendi kendine yardim kilavuzlari
hazirlanmistir. Zaman icinde ise psikolojik yardima ihtiya¢ duyan kisilerin direkt olarak uzmana e-
posta yoluyla soru sorabilmesine, uzmanla anlik ileti yoluyla yazisabilmesine veya video konferans
yoluyla gorsel ve sesli goriisebilmesine olanak tantyan daha profesyonel online terapi uygulamalar
baslatilmustir. Siire¢ gelistikce ticretli ve Gcretsiz bir¢ok uzaktan psikolojik yardim uygulamast da

surece eklenmeye devam etmistir.

Giiniimiizde Internet Tabanli Uzaktan Psikolojik Yardim Uygulamalarinin Ulusal ve

Uluslararas1 Genel Durumu

1996 yilinda ABD’de 12 web sitesinden online terapi uygulamast yapilirken bu say1 2001 yilinda 250°
ye ulagmistir. Bu sitelerde aktif calisan psikolog sayist ise 4007 leri bulmustur (Manhal, 2001). Online
psikolojik danisma hizmetlerinin ¢cogaldiginin bir géstergesi de internet arama motorlarinda yapilan
popiler arama sorgulamalaridir (Gunther ve Hahn, 2000). Bu anlamda Google arama motorunun
arama verilerine bakildiginda diinya genelinde “online therapy” anahtar kelimesi ile ortalama aylik

165.000 arama yapilmaktadir. (www.adwords.google.com.tr).

Yukarida bahsedilen uygulamalarin yani sira yurtdisinda online terapi konulu 6nemli sayida bilimsel
arastirma, makale, doktora tezi ve kitap yayinlart vardir. Bazi taninmig tiniversitelerin ilanlar vererek
toplum tabanli alan arastirmalart yaptiklart gorilmektedir (www.uanews.ua.edu: 2013). Yine 1997
yilinda online psikolojik yardim hizmetlerinin gelismesini tesvik etmek icin kurulan International
Society for Mental Health Online ( ISMHO) uzaktan psikolojik yardim uygulamalari igin etik ilkeler
ve egitim standartlart olusturmak icin caligmalar yapmaktadir (www.ismho.org: 2013). Amerikan
psikoloji Dernegi (APA) telepsikoloji olarak adlandirdigt bu uygulamalarla ilgili bazi etik kurallar ve
standartlar belitlemistit ve bu ¢alismast devam etmektedir (http://apacustomout.apa.org: 2013).
Hollanda'daki uygulamalarda ise internet tizerinden yapilan terapilerin diizenli psikoterapi maliyeti

olarak saglik sigortast kapsamina alindigt goriilmektedir (Wagner ve Lange, 2008).

Ulkemizdeki uygulamalarda ise “online terapi” kavraminin 6n plana ciktigi ve bu uygulamayi
yapanlarin genellikle psikologlar ve az sayida psikiyatristler oldugu goriilmektedir. Uygulamanin etik
kurallarinin  belitlenmesi i¢in yonetmelik bazinda ilk ciddi ¢alisma Tirk Psikologlar Dernegi
tarafindan yapilmistir (Ttrk Psikologlar Dernegi, 2004). Yine bazi devlet kurumlari donem dénem

bazilari ise halen uzaktan psikolojik yardim hizmeti vermektedir. Kocaeli Basiskele Belediyesi’nin
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bir dénem baslattigt e-psikolog uygulamasi, Malatya 11 Emniyet Midirliigivniin psikolojik
danismanlik birimi, Turk Silahli Kuvvetlerinin TELE-NET Telefonla Danisma Hatt1 ve Saglik
Bakanlig'nin ~ ALO 171 Sigara  Birakma  Danisma  Hatth  bunlardan  bazilandir

(www.onlineterapiler.com, 2013).
Internet Tabanli Uzaktan Psikolojik Yardim Uygulama Tiirleri

Uzaktan psikolojik yardim uygulamalarinin gecmisten giinimiize kadar uzmanla mektuplasma, sesli
ve goruntili egzersiz CD’leri izleme, makale, brosiir ve kitap okuma gibi ¢esitli tiirleri olmakla
beraber icinde bulundugumuz bilisim ¢aginda agithikl olarak internet tzerinden yazili, gorsel ve
isitsel olarak yapildigi gorilmektedir. Psikolojik yardim uygulamalarinin dijital diinyaya uyum
surecinde internet destekli olarak yapilan bu uygulamalar kendi i¢inde de farkl: turlere ayrilmaktadir.
Barak (1999: 232) bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler nedeniyle internet tabanlt olarak yapilan
psikolojik yardim uygulama tiirleri icin sabit bir tipoloji olusturmanin mimkin olmadigini

belirtmekle birlikte uygulamanin yaygin olarak kullanilan bazi farkl tiirlerinden bahsetmektedi.

Internet tabanlt psikolojik yardim uygulamalarinin Barak (1999) tarafindan smiflandirilan tiitlerine
bakildiginda giintimutzdeki profesyonel psikolojik yardim hizmetlerinde en yaygin olan tirinin
“online terapi” oldugu gorilmektedir. Daha ¢ok profesyonel uygulamalarda kullanidan online
terapiler anlik yazisma, internet lzerinden telefonla danismanlik ve video konferans ile gercek
zamanl danismanlk seklinde gerceklestirilmektedir.  Titov vd., (2010) internetin ve akillt
telefonlarin yayginlasmast ile birlikte, bireysel ya da grup olarak internet tabanh tedaviyi tercih
edenlerin sayisinin arttigini belirtmektedir. Bu yontem uzman ve danisan kisinin farklt mekanlardan
internet baglantili iletisim teknolojilerini kullanarak eszamanli olarak etkilesime girmesi seklinde
uygulanir ve taraflar bu yontemde anlk olarak iletisim kurmaktadirlar. Yontemin online
yazisma(chat), internet tzerinden telefonla goriiseme ve video konferans seklinde t¢ degisik
uygulama secenegi vardir. Gergek zamanl yani online yazigma uygulamasinda taraflar sanal bir
sohbet odasinda veya 6zel yazilimlarla gercek zamanli olarak yazsirlar. Internet tizerinden telefonla
gorisme uygulamasinda ise taraflar bir mikrofon ve hoparlér kullanarak internet tizerinden web
baglantist ile gercek zamanli telefon gorismesi yapmaktadirlar. Video konferans uygulamasinda
taraflar bilgisayarlarinda yukli olan programlart kullanarak video konferans yoluyla karsiikls
etkilesim kurmaktadirlar. Online terapinin bu Ug tirinde de yiz yiize gorismelerde oldugu gibi

gorisme sikligt ve siireleri 6nceden belitlenir ve buna gore gériismelere devam edilir.

Online terapi uygulamalarinda yukarida bahsedilen internet tzerinden telefon ya da video
konferansla gorsel ve sesli olarak iletisime ge¢meyi saglayacak yollar olmakla birlikte bunlara kiyasla

internetten uygulanan yazili ydntemler daha ¢ok tercih edilmektedir. (Childress, 2000). Online terapi
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uygulamalarinda danisanlar ve terapistler tarafindan yazili yontemler daha ¢ok tercih edilse de
internet Uzerinden telefonla ve video konferans yoluyla gériisme uygulamalart da hasta ve terapistler
icin cesitli avantajlar saglayan, psikolojik tedavilerde uygulanabilecek segenekler olarak Gnemini

korumaktadir (McLaren, 1992).

Uygulamanin profesyonel psikolojik yardim hizmetlerinde yaygin olarak kullanilan bir diger ttrd ise
“e-posta yoluyla yuritilen kigisel danismanlhk ve e-biiltenler’dir. Bu uygulama tiirtinde
terapist ve hasta diizenli olarak yazismayabilir veya tam aksine sik stk yazisabilir. Childress (1998),
Cutter (1996a), Huang ve Alessi (1996), Sampson, Kolodinsky ve Greeno (1997) Uecker (1997)
yaptiklart calismalarda Gzellikle uzak mesafelerde oturanlarin, yiiz-yiize terapiye gelmeye
cekinenlerin, diizenli is saatlerinden firsat bulamayanlarin ve yasht olup hareket kabiliyeti kisitlt
olanlarin bu yoéntemle daha saglikli terapi alabileceklerini belirtmekteditler. E-posta tabanlt
danismanin belirli kosullar saglandiginda cok etkili bir yol olacagi belirtilmistir: King, Engi ve Poulos
(1998) aile terapisi icin, Stevens ve Lundberg (1998) kariyer danismanligi icin ve Jerome (1997)
ergenlik sorunlart icin bu hizmetin etkili olacagina dair arastirmalar yapmislardir. Binik, Cantor,
Ochs ve Meana (1997) ise internet ve bilgisayar teknolojisine dayanan bu yontemin geleneksel
terapiye eslik eden ya da onu destekleyen bir yontem olarak kullanilmast gerektigini belirtmislerdir.
E-Bilten yoluyla tek oturumluk danismanlik uygulamalarinda ise kullanicilarin  sorulart ile
uzmanlarin cevaplari ilgili web sayfasinda yayinlanmaktadir. Kullanicilar siteye kayit olduktan sonra
sorularini uzmanlara yoneltebilmektedirler. Kullanicinin sorusu ve bu sorulara uzmanlarin verdigi
cevaplar soruyu soran kisiye iletildigi gibi cevaplar web sitesine giren herkese acik sekilde bir bilten

olarak da yaymlanmaktadir (Barak, 1999).

Kendi kendine yardim uygulamalari psikolojik danismanlik stirecinde uzun zamandir bibliyoterapi
yontemi ile birlikte uygulanmaktadir. Bulut (2010a) bibliyoterapinin bireylerin duygusal sorunlarmimn
¢oziimu icin psikolojik danismanlk ortamlari, klinik ortamlar ve hastanelerin yani sira internet
sayfalart aracihigy ile de uygulanabilecegini belirtmektedir. Bu agidan bakildiginda psikoloji igerikli
bircok internet sitesi psikolojik destege ihtiyact olan kisilere sorunlarimni kendi kendilerine ¢6zmeleri
icin yardimct olmayr hedeflemektedirler. Yeme bozukluklari, ebeveyn-ergen iliskisi zorluklari,
korkular, meslek ve egitim alanlarinda kararlar verme, 6grenme guicliigi, cinsel islev bozukluklari,
alkol ya da sigara birakma, kendine giiven, atildganlk, utangacghk, duygusal bozukluklar gibi
konularda hazirlanan “kendi kendine yardim kilavuzlar1” ile sorun yasan kisilere yardimet olmak
hedeflenmektedir. Finn ve Lavitt (1994), tarafindan hazirlanan cinsel istismara ugrayan kadinlar i¢in
kendi kendine yardim kilavuzu da bu orneklerden biridir (Barak, 1999). Bir tir kendi kendine
yardim modeli olarak kullanidan bibliyoterapi hakkinda yapilan bir¢ok ¢alismada bu uygulamanm
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cocuk ve yetiskinlerde basarili sonuglar verdigi bulunmustur (Bulut, 2010b). Bu ¢alismalar kendi
kendine yardim uygulamalarinin énceden hazirlanan yardim kilavuzlari ve bibliyoterapi yontemiyle

internet tabanlt olarak da uygulanabildigini gbstermektedir.

Ihtiya¢ duyanlarin kendi kendine de uygulayabilecegi ve sonuglarini gorebilecegi psikolojik “6lgme
ve degerlendirme testlerinin internet tabanli kullanimi” da oldukca yaygindir. Kliniklerde
kullanian testlerin ¢ogunlugu internet Uzerinden e-posta yoluyla veya online olarak kullanima
uygundur. Eskiden elle ve asetatlarla degerlendirilen MMPI gibi kisilik testleri artik bilgisayar
programlari kullanilarak degerlendirilmektedir. Bazi bilgisayar yazilimlari sayesinde web sitelerine de
entegre edilen bu testler online olarak kullanilabilmektedir. Online testlerin uygulanmast ve
degerlendirilmesi hizli, basit ve kolaydir. Kullanicinin kontroliinde gerceklesen bir uygulamadir ve
kullanict arzu ettiginde teste ara verebilmektedir. Online terapi uygulamasi yapan bir¢ok web sitesi
de bu tir psikolojik testler ve anketler icermektedir. Bunlardan bazilarnin amact kullanicinin
psikolojik degerlendirilmesine yonelikken bazi testler ise 1Q), duygusal zeka, tutum, kisilik 6zellikleri

ve mesleki ilgi alanlarini belirlemeye yoneliktir.

Internette énceleri daha ¢ok teknik konularda paylasimlarin yapildigi gruplar ve forumlar varken
zamanla kisilerin duygusal paylasimlarda bulunduklart ve bu paylasimlara psikolojik destek
paylasimlarinin da eslik ettigi “eszamanli( Senkronize) ve Egs Zamanli Olmayan(Asenkronize)
grup danigmanlig1” yayginlasmaya baslamustir. Finn ve Lavitt (1994) cinsel istismar ile ilgili, Finn
(1995) cinsel istismar ile ilgili, King ve Poulos (1998) sosyal fobi ve ¢ekingen kisilik bozuklugu ile
ilgili, Mickelson (1997) 6zel gereksinimli ¢ocuklarin aileleri ile ilgili ve Winzelberg (1997) yeme
bozukluklar1 ile ilgili olusturduklar1 gruplarla calismalar yapmuslardir. Bu gruplar sanal bir omuz
olusturarak 6zellikle ¢ekingen kisilikte olanlar agisindan oldukea faydali olmaktadir (Jones, 1995).

Internet tizerindeki bilgi bankalar1 uzun zamandir internette birikmis bilgileri icermekte ve arayan
kisilerin ihtiya¢ duydugu psikolojik kavramlar, hastaliklar, hastalik belirtileri, istatistiki veriler, grafik,
resim, slayt, ses ve video gibi multimedya uygulamalari, elektronik dergi, kitap ve sozliikler, psikoloji
dizinleri, psikoloji ile ilgili web sayfalarinin linklerini barindirmaktadir. Internette yer alan “Psikoloji
kavramlar1 ve konulari ile ilgili bilgi kaynaklar1” ihtiya¢ duyanlara 6nemli bilgiler saglamaktadir.
Bir¢ok psikoloji kurulusu, enstitii ve klinik verdikleri psikolojik destek hizmetleriyle ilgili bilgilerini
web sitelerinde ayrintili olarak ilan etmektedirler. Bu bilgilere ragmen bireylerin terapi alma karari
vermeleri kolay olmamaktadir. Kisilere bu asamada egitimi ve bilgi birikimi yardimet olurken
bireyler cogu zaman bu konuda bir uzman destegine de ihtiya¢ duymaktadir. Amerikan Psikoloji

Dernegi (APA)nin web sitesinde terapistlerin kayitl oldugu bir liste bulunmaktadir. Bu listeler

kisilerin kisisel tercihlerine uygun ve kendisine yardimct olabilecek terapistleri segmelerine yardimct
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olmaktadir. Ancak bu tarz siteler kisileri uzmanlara yonlendiritken belli etik ilkelerle hareket

etmelidirler (Barak, 1999).

Internet Tabanli Uzaktan Psikolojik Yardim Uygulamalarinin Avantajli ve Dezavantajlt

Yonleri

Sayist her gecen giin artan internet tabanlt psikolojik danismanlk hizmetlerinin geleneksel
yontemlerle kiyaslandiginda ¢esitli avantajlart ortaya ¢itkmaktadir. Ancak uygulamanin etik
standartlarinin eksikligi, usul protokollerinin yoklugu ve online danismanmn etkinligiyle ilgili yasanan
tereddutler psikoloji alaninda calisan profesyoneller arasinda bazt endiseleri de beraberinde
getirmektedir (Collie, Mitchell, ve Murphy, 2000). Onceleri bu tiir uygulamalart desteklemeyen
uzmanlarin olumsuz tepkileri son yillarda olduk¢a azalmistir. Cinkii yapilan ¢alismalar internet
tabanl psikolojik danismanmn bir ¢ok sorunun ¢6zimiinde yiz ylize yapilan danisma kadar etkili
oldugunu gostermistir. Ancak hastalarin hala bu uygulamaya karst stpheci davranip yiiz-yuze
tedaviyi tercih edebilecegi de bir gercektir. Bunun yani sira internet tabanlt psikolojik danismanlik
hizmetlerinin yayginlasmast hem bu uygulamay1 yapan uzmanlar hem de danisanlar acgisindan bazi
avantaj ve dezavantajlari da beraberinde getirmektedir (Andersson, 2010). Uygulamalarinin avantajli
ve dezavantajli oldugu yonlere dair literattirde cgesitli bilgiler mevcuttur. Bw bilgilere bakildidinda

wygnlamanin avantayle yonleri su sekilde dederlendirilmektedir:

Internet tabanli terapinin en biiyilk avantajlarindan biri ruh sagligi hizmetlerine ulagilabilirligi
artirmasidir. Seyahat etme zorunlulugu olmaksizin diinyanin herhangi bir yerindeki uzmana internet
yoluyla kolayca danisilabilmektedir. Terapiste gitmek icin isten izin almak gibi zorunluluklar yoktur,
kisiler kendi istedikleri zamanlarda ev ortaminda bu hizmeti alabilmektedirler (Andersson, 2010).
Joinson (1998) insanlarin kimliklerini acitklamadan ve internet tizerinden kurduklari etkilesimlerde
daha az sosyal anksiyete yasadiklarini bildirmektedir. Bu nedenle yiiz yiize tedavilerde sosyal fobi ve
cekingenlik sorunu yagayanlar, agorafobi nedeniyle disariya ¢tkma korkusu yasayanlar, yiiz yize
psikolojik tedaviyi kabul etmeyen kisiler icin uzaktan yardim uygulamalart psikolojik destek stirecini
baslatabilmektedir. Yine bu uygulama yabanci ilkelerde dil sorunu nedeniyle psikolojik destekten
yoksun kalanlara ya da engellilere istedikleri uzmandan yardim alma imkant sagladigs gibi uzamanlar
icin de 6nemli kolayliklar saglamaktadir. Ornegin, sosyal fobi sorunu olan ve sozel olarak kendini
ifade etmekte glglik yasayan uzmanlara, meslege basladiktan sonra konusma yetenegini yitirenlere,
dogustan konusma engelli olup ruh sagligr alaninda ¢alismak isteyenlere internet tzerinden ¢alisma

imkant saglamaktadir.

Pennebaker ve arkadaslart yazili iletisimin psikolojik destek uygulamalarinda kullanimi Gzerine

yaptiklart arastirmalarda terapi siirecinde yazih iletisimin insan ruh sagligs tizerinde s6z1i iletisimden
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daha farklt bir terapétik etki olusturdugunu ifade etmektedir. Internet yoluyla yazili psikolojik
yardim uygulamalarinda da sorunlari yaz1 ile ifade etmek yiiz ytze verilen hizmetlerden farkli olarak
kisi tizerinde terap6tik bir etki olusturmaktadir (Pennebaker, 1993). Bunun yaninda internette yazi,
ses ve goruntl ayni ortamda kullanilmakta; bu da iletisimi diger geleneksel medyaya gore daha etkin
ve ustiin kilmaktadir (Cakir ve Topeu, 2005: 71-706). Yz ylze terapiyi de destekleyecek olan internet
tabanli terapi, bilgisayar programlari sayesinde ses dosyalar, filmler, hikayeler vs. gibi bir¢ok beceriyi
kullanma sansini saglamaktadir. Ozellikle e-posta ve anlik ileti yazma gibi uygulamalarda goriisme
esnasinda tizerinde durulan konularin arsivlenmesi, gerektiginde tekrar degerlendirme amach bu

bilgilere bakilabilmesi bilgisayar ortaminda daha kolay olmaktadir (Barak, 1999).

Bu uygulamalar danisanlarin uzmanlara kolay ulasimmin yant sira dolaysiz ulasim imkanlarint da
artirmaktadir. Sekreterleri tarafindan yanitlanan telefonlarin aksine e-postalarin genellikle uzamanlar
tarafindan yanitlanmast hastalar agisindan 6nemli bir avantajdir (Seeman ve Seeman, 1999). Bunun
uzmanlar acisindan avantaji ise kendisine e-posta yoluyla sorulan soruyu aninda yanitlama
zorunlulugunun olmamasidir. Uzaman kendisine yazili olarak dansilan ve yeterince bilmedigi
konularda arastirma yapmak ya da hastayt baska birine yonlendirmek icin zaman kazanmaktadir
(Andersson, 2010). Klinikte ylz yiize gortsilen hastalar klinikten ayrildiktan sonra stregle ilgili
sormak istedikleri sorulart psikiyatri hekimine veya psikologuna internet tabanli iletisim
yontemleriyle daha kolay iletebilmektedirler. Yine bu uygulama tedaviye baslama niyetinde olan bir
hasta veya danisanin kendisini klinik ortama yonlendirme talebini uzmana iletmesini de

kolaylastirmaktadir (Seeman ve Seeman, 1999).

Saglik hizmetlerinde bir butiin olarak gerek toplum igin gerekse tek tek bireyler icin diisiik maliyetle
hizmet vermek saglik hizmetlerinin 6énemli bir yontdur. Psikolojik tedavilerde maliyetleri en aza
indirmenin yollarindan biri terapist ile hastanin temasint azaltma ve hastanin kendi kendine yardim
olanaklarint artirmaktir (Scogin, Jamison ve Gochneaur, 1989). Bu uygulama ile daha dusiik
maliyetle daha fazla hastaya ulasmak miimkiin olabilmektedir (Andersson, 2010). Ozel kliniklerden
tcretli hizmet almak isteyen kisiler icin uzaktan psikolojik yardim uygulamalari daha ekonomik bir
yol olabildigi gibi yine bu hizmeti verenler igin de maliyetleri diigtirticti olabilmektedir. Ayrica
internette bulunan ve uzmanlar tarafindan hazirlanmis kendi kendine yardim kilavuzlart gibi

bilgilerden ihtiya¢ duyanlarin ticretsiz olarak faydalanmasi da mimkiindir.
Uygulamanin dezavantajlar: ise su sekilde dederlendirilmefktedir:

Uygulamanin belirgin ahlaki ve etik ikilemlerine ek olarak hukuki, mali ve gizlilik konularinda
onemli endiseler vardir. Klinisyenler agisindan 6zellikle e-posta yoluyla yapilan gorismelerdeki

sorumluluk yiiz ylize goriismelere gore daha fazla olabilmektedir; ¢linki internet tizerinden yazisma
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kalict iz birakmaktadir. Hastalar tarafindan gonderilen e-posta veya anlik iletiler gintin ¢ok degisik
saatlerinde farkli duygu durumlarinda yazilabildigi i¢in hassas bir hasta uzmanin onu teskin etmek
icin sOyledigi bir s6zu yanlis yorumlayabilir(“bir sonraki randevuya kadar bekleyelim™ gibi). Bu tur e-
posta gonderimlerinden sonra gerceklesen intihar vakalarinda uzmana Tipta Yanlis Uygulama
(Malpraktis) suglamast daha kolay isnat edilebilmektedir (Granade, 1995; akt., Seeman ve Seeman,
1999). Uzman kendi tlke sinirlarinda ikamet etmeyen birine Tipta Yanlis Uygulama (Malpraktis)
sayilabilecek bir sekilde tavsiyede bulundugunda, bunun muhtemel yasal yansimalarinin neler olacagt
da belirsizdir (Seeman ve Seeman, 1999). Yine yasal diizenlemeler olmadigindan psikiyatrik
hizmetlerin sigorta sirketleri veya sosyal glivenlik kurumlari tarafindan geri 6demesinin yapilmama

olasiligr yliksektir (Seeman ve Seeman, 1999).

Bir diger dezavantaji ise taraflarin kullanilan s6zctiklere farkli anlamlar yiklemeleri nedenti ile yanlis
tedavilerin uygulanmasidir (Andersson, 2010: 3). Gelencksel olmayan terapi ortamlarinin sézel
olmayan ipuclarinin kaybr ile yanls anlamalara yol agilmast gibi durumlar diinyada tartisiimaktadir
(Turk Psikologlar Dernegi, 2004). Cakir ve Topgu (2005) ise internet ortaminda gelistirilen standart
ASCII karakterleri ile  (ASCII Art, harflerle yapilan sanat) insanlarin duygu durumlarini
yansttabildiklerini belirtmektedir. Internet ortami sézel ipuglarinin kaybt acisindan dezavantajli gibi
gorinse de terapilerde kamerali gorisme veya ASCII karakterler kullanilarak bu durum en aza

indirilebilmektedit.

Hasta tarafindan internet ortaminda ifsa edilen 6zel bilgilerin baskalar: tarafindan kopyalanmasi ve
yaytlmast bazi riskli durumlara yol acabilmektedir. Ornegin kisinin ruh saglgr hakkindaki bilgiler
sigorta sirketlerinin eline gectiginde bu bilgiler kisi sigorta yaptirirken negatif ayrimcilik amaciyla
kullanilabilir (Seeman ve Seeman, 1999). Ancak web kriptografi alanindaki son gelismeler bu sorunu
¢ozmeye yardimct olacaktir (Zimmerman, 1998; akt., Barak, 1999). Bu nedenle internet tabanl
danismanlik hizmeti igin yeterli teknik bilgiye sahip, egitim almis uzmanlara ihtiyag vardir aksi halde
dolandiricilik ve somiurii potansiyeli de oldukea ytksektir (Barak, 1999). Ayrica internet tizerinden
psikolojik yardim uygulamalarinin klinisyenlerce ¢ok stk kullanilmast klinik becerilerin kullaniminin
korelmesi gibi bir riski de tagimaktadir. Klinik ortamda yapilacak bircok isi internet tzerinden
vermeye baslamak diizenli klinik hizmetlerinin verilmesinin 6niinde bir engel olusturabilmektedir

(Andersson, 2010: 3).
Internet Tabanli Uzaktan Psikolojik Yardim Uygulamalarinin Sinirliiklar

Internetten uygulanan terapilerin basta anksiyete bozukluklart olmak iizere, bas agrist, kulak
¢inlamasi, uyku bozukluklari, major depresyon, panik bozukluk gibi ¢esitli hastaliklarda basaril

sonuglar verdigi goriilmektedir (Andersson, 2010). Yine travma sonrast stres bozuklugu, karmasik
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yas durumlari, tikenmislik sendromu, depresyon ve panik bozuklukta basarih sekilde
uygulanabilmektedir (Wagner ve Lange, 2008). 2008 yilinda meta analiz yontemiyle yapilan bir
calismada internet tabanlt terapi ile ilgili 92 ¢alismanin bulgulart incelenmis ve yiize terapi ile internet
tabanli terapi arasinda anlamli farklilik olmadigt sonucuna ulasilmustir. Yine 2009 yilinda 148 adet
hakemli yayinda video konferans yonteminin yiiksek hasta memnuniyeti ve pozitif klinik sonuglar
dogurdugu gosterilmistir. Bir baska calismada ise video konferans yonteminin post travmatik stres
bozuklugunda yiiz ylze terapi kadar etkili sonu¢ verdigi bulunmustur (Novotney, 2011).  Ancak
psikotik bozukluk Gykusti olanlar, disosiyatif bozukluklar, siddetli depresyon, intihar distincesi
olanlar, alkol veya madde bagimliligt olanlar, 18 yasin altindakiler, devam eden baska bir psikolojik
tedavisi olanlar icin ise uygunlugu konusunda gériis birligi yoktur ve bu konularda yeterli oldugu
s6ylenememektedir (Gould ve Clum, 1993; Wagner ve Lange, 2008).

Yine internet tabanli psikolojik yardim uygulamalarinin bir diger smirh yonid de tani koyma
asamasinda ortaya cikmaktadir. Internet uygulamalart suan icin tanisal goriismeler ve miilakatlar gibi
klinik yontemlerin uygulandigt yiiz yiize gorismelerle kiyaslandiginda tant koymak icin gerekli olan
klinik sartlarin tamamin1 yerine getirme yetenegine sahip degildir. Internetin gelecekte web kamera
teknolojisi veya video konferans ile yapilacak uygulamalar sonucunda psikolojik sorunlarda tani
koymak icin kullanidmasi ise mimkindir. (Andersson, 2010). Bu konuda telefonla ve yiz ytize
gortismelerle konan eksen I ve eksen II teshislerinin karsilastirildigr arastirmalarda 6zellikle anksiyete
bozukluklarinin  teshisinde telefonun mikemmel diizeyde sonu¢ verdigi bulunmustur. Bu
arastirmalarda ayrica major depresyonda da telefonla teshis yonteminin givenilir oldugu, uyum
bozukluklart ve kendiliginden diizelen depresif ruh hali ile alkol ve madde bagimliliginin
belirlenmesinde ise bazi yetersizliklerinin bulundugu; sizofreni ve somotoform bozukluklari
hakkinda telefonla teshis yapilmasinin ise pek mumkiin olmayacagr sunucuna ulagilmistir (Rohde
vd., 1997). Bu da bize psikiyatrik bozukluklara internet tabanli uygulamalarla teshis koymada baz
siirliliklarn - bulundugunu  gostermektedir; ancak Ozellikle internet tzerinden kolaylikla
uygulanabilecek standart yonergeli semptom tarama ve MMPI gibi kisilik testi uygulamalart siirece

dahil edildiginde tani koyma ¢alismalarindaki bu simnurhliklar 6nemli 6l¢tide azaltilabilecektir.
Sonug ve Oneriler

Arastirma sonugclarina gore: Geleneksel olmayan psikoterapi ortamlarinda yapilan internet tabanl
uzaktan psikolojik yardim uygulamalari yiz yuze terapilerin bir alternatifi olmasa da iginde
barindirdigr bir¢ok avantaj nedeniyle hem yiz yiize terapileri tamamlayict hem de yiiz yuze
terapilerden bagimsiz olarak psikolojik tedavilerin uygulanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bazi

kontrolli ¢alismalarin sonuglarina gére online terapiler basta anksiyete bozukluklart olmak tzere;
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bas agrisy, kulak ¢inlamasi, uyku bozukluklari, major depresyon, panik bozukluk, travma sonrasi
stres bozuklugu, sosyal fobi, karmasik yas durumlari, tikenmislik sendromu ve depresyonda basarili
sonuglar vermektedir. Psikotik bozukluk 6ykisii olanlar, disosiyatif bozukluklar, siddetli depresyon,
intihar dustincesi olanlar, alkol veya madde bagimliligi olanlar, 18 yasin altindakiler ile devam eden
baska bir psikolojik tedavisi olanlar i¢in ise uygunlugu konusunda goris birligi yoktur ve yeterli

oldugu séylenememektedir.

Gunimiizde gerek online terapi uygulamast yapan uzmanlarin gerekse online terapi yoluyla
psikolojik yardim arayanlarin orant her gecen giin artmaktadir. Online terapiler 6zellikle yiiz ylze
terapi imkaninin bulunamadigt veya tercih edilmedigi durumlarda 6nemli bir isleve sahiptir. Yapilan
bircok bilimsel calismada online terapiler hakkinda elde edilen olumlu bulgularin da etkisiyle
uygulamaya karst olan Onyargili disiinceler ve reddedici tutumlar ginimiizde biuyik olctude

azalmistir.

Kontrolli alan arastirmalariyla da etkinligi kanitlanmis online terapilerin yakin gelecekte psikoloji ve
psikiyatri biliminde ¢ok 6nemli bir yere sahip olacagi tahmin edilmektedir. Bu uygulama hentiz
bircok tlkede psikiyatrik hizmetler kapsamina alinmamistir; ancak bunun 6niinde engel olusturan
teredduitler ortadan kaldirilabilirse saglamis oldugu 6nemli avantajlar nedeniyle yakin gelecekte
psikiyatrik hizmetler kapsamina almnabilir. Amerikan psikiyatri ve psikoloji dernekleri gibi
uluslararast orgiitlerin konuyu glindeme almasi ve uygulama hakkinda cesitli ¢alismalar yapmasi
bunun bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Online terapi uygulamalarina olan talepteki artisla
beraber ise Hollanda 6rneginde oldugu gibi sosyal glivenlik kurumlart ve 6zel saglik sigortalarinin
daha az maliyetli ve ekonomik olan bu hizmetleri 6demeye baslamast gelecekte bircok ilkede
gerceklesebilir. Yine glinimiizde daha ¢ok bilgisayar kullanilarak ya da telefon yoluyla sesli gérisme
seklinde yapilan uzaktan psikolojik yardim uygulamalari internet destekli akillt cep telefonlarnin
standart bir uygulamasina doniisme, sosyal medyaya entegre edilme, hastaneler veya klinikler arasi
iletisim aglart kurularak uygulanabilme gibi teknolojik yeniliklere acik, dijital diinyaya kolaylikla

entegre olabilecek inovatif bir uygulamadir.

Degisen diinyada yeni bir trend olarak ortaya cikan internet tabanli uzaktan psikolojik yardim
uygulamalarinin yayginlasmasi i¢in hem bu ortamlarda uygulama yapmay: disiinen uzmanlarin hem
de bu ortamlarda hizmet almak isteyenlerin yasadigi bazi tereddiitlerin de giderilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle online terapi uygulamalarini gelistirip denetleyecek yapilarin olusturulmasi, bilgi
glivenliginin saglanmasi, uygulamanin standartlarinin ve etik kurallarinin alanda ¢alisan uzmanlar ile
meslek orgiitleri ve tniversitelerin ortak ¢alismalart sonucu belirlenmesi gerekmektedir. Yine bu

alanda yapilan bilimsel ¢alismalarin tesvik edilmesi, sertifikali egitim programlarinin dizenlenmesi,
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uygulamanin Universitelerin lisans ve yiksek lisans ders programlarinda okutulmasi, yitksek lisans
programlarinin  agilmast gibi ilklerin gerceklestirilmesi tlkemiz adina 6nemli kazanimlar

saglayacaktir.

Tum bunlar gerceklestirildigi takdirde internet tabanlt uzaktan psikolojik yardim uygulamalari hizla
gelisecek ve psikiyatrik hizmetlere ulasilabilirligi kolaylastirip hizmetlerin maliyetini diisiirecegi gibi
psikoloji ve psikiyatri bilimlerine de 6nemli katkiar saglayacaktir. Bu galisma ile tlkemizde yurt
disina gore ¢ok daha kisa bir ge¢mise sahip olan internet tabanli uzaktan psikolojik yardim
uygulamalarinin  6zellikle tlkemizdeki bilinirligine, bilimsel cer¢evedeki gelisimine ve Tirkge

literatiire katk saglanmak amaglanmustir.
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Extended English Abstract

Introduction

The internet is a means of mass medium finding new practice areas every other day.
Communication and interaction around the world, a constantly growing and expanding global
village, have started to be practiced widely online. These improvements have affected the
psychological support practice considerably, and have helped to start giving internet based
psychological support practice out of traditional methods. This rapid change has brought with itself
some hesitations over the experts applying psychological support practice and the people who want
to have this service. The aim of this study is to investigate the status of internet-based distance
psychological support practice in the world and in Turkey and the advantageous and
disadvantageous aspects of this practice is researched. Also, aim of this study determine of this
practice to be more effective results in the treatment of which psychological problems.

Findings

As a result of the study, it is seen that internet based distance psychological support practices have
lots of advantages along with the disadvantages when compared with services given in traditional
psychotherapy environments.

Sometimes it is the only way for people who live in rural areas or are housebound and hard
working very little free time to receive counseling. These practices make psychological support
easier to get without travelling and provide getting psychological support with low-cost or without
any payment. It is an effective way for the patients who have problems like social-phobia, speech-
block and for the specialists (experts) who aren’t able to perform their jobs for these reasons. It is
easier to archive the process of the interview (meeting, conference). In written psychological
support services, writing can create a different therapeutic effect in expressing oneself. Online
counseling is more effective because a client is at greater ease and feels less intimidated than they
would in traditional settings. It is easier for the patients to reach the expert directly as the experts
generally read their emails themselves. The expert have the opportunity to think over the topic as it
isn’t necessary to reply instantly to the questions asked to the expert via the email and other
communications which aren’t instant messages.

The practice standards of the method aren’t clear and there is uncertainty in legal dimensions like
malpractice. It is highly probable that E-psychiatry may not be paid back by the insurance
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companies and social security institutions (Seeman ve Seeman, 1999). There are some risks about
providing the confidentiality of patients’ information. To start applying a lot of things that would be
applied in clinical environment on the internet may create an obstacle for the regular clinical
services (Andersson, 2010:3). It is disadvantageous in evaluating the non-verbal bodily clues. It
doesn’t have the capability to fulfill all the clinical conditions in diagnosis and treatment of some
psychological problems. It is a field which has a high potential of fraud and exploitation in case
there isn’t enough experts in this field who have the necessary education and there aren’t
constitutions to check them.

Results and Discussion

Online therapy has been found to be effective in treating a range of psychological disorders. It is
seen that internet based distance psychological support practice have some successful applications
like anxiety disorders firstly, mood disorders, headache, sleep disorders, major depression, panic
disorder, tinnitus (Andersson, 2010). Wagner and Lange (2008) stated that internet based therapy
can be applied successfully to posttraumatic stress disorder, complicated grief, burnout syndrome,
depression and panic disorder; and it isn’t appropriate for the ones who have psychotic disorder,
dissociative disorders, severe depression or suicidal ideation, substance related disorders, who are
under 18 and are having a different ongoing psychiatric treatment. Prejudiced thoughts like internet
based distance psychological support practice are reduced today by the effects of these studies.

Conclusions

Online therapy has effective properties with treatment outcomes at least equal to traditional in-
office settings. It is necessary to form structures that will improve and supervise internet based
distance psychological support practices, provide information security, determine practice standards
in cooperation, organize education programs, encourage scientific studies related to topic.
Moreover psychologists must also educate themselves on the ethical and legal challenges of
providing online terapi. If these issues are made, distance psychological support practice will
improve rapidly and some hesitations about the practice will be removed. This way, professional
internet based distance psychological support practice will be taken into psychiatric applications.
Maybe in the near future, social security institutions and insurance companies will even start to
cover the expenses for the reasons as the practice will be low-cost and economical. The expansion
of online terapi would help address several hurdles to securing mental health services.



